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Zarzqd Krajowy
Zwigzku Zawodowego
Pracownikéw Warsztatowych

organizacja zrzeszona w _FORUM Zwigzkéw Zawodowych

ZZPW/JP/15/2022 Warszawa dnia 16 marca 2022r.

Pan

Marek Chraniuk

Prezes PKP Intercity S.A.
Aleje Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

Szanowny Panie Prezesie,

Zwracamy sie z prosba o zaniechanie kontroli przeprowadzanych przez tzw.
"tajemniczych klientéw" i wreczania wyjasnieri Pracownikom kas biletowych i druzyn
konduktorskich z powodu drobnych uchybien w obstudze klienta w tym trudnym - dla
nas wszystkich - okresie dziatan wojennych za wschodnig granica. Whioskujemy
réwniez o przeznaczenie srodkéw finansowych przeznaczonych na projekt
"tajemniczy klient" na wzmocnienie obsad kasowych i pociggowych lub zwigkszenie
pomocy udzielonej obywatelom Ukrainy.

Dla Pracownikéw kas i druzyn konduktorskich obecny czas to bardzo cigzka
proba polegajaca na pracy ze $wiadomoscig tragedii, jaka dotkneta ludzi
uciekajacych przed wojna. Kazdego dnia Pracownicy staraja sie z empatig i
zrozumieniem obstugiwaé ciezko doswiadczonych przez los Podréznych z Ukrainy.
Staraja sie komunikowa¢ z Nimi przy pomocy ukrainskich zwrotéw, dodajgc Im tym
samym otuchy i wsparcia. Przyjmujg dodatkowe zmiany robocze, aby wesprze¢
dziatania Rzadu RP w celu ewakuowania ze strefy wojennej jak najwiekszej liczby
oséb.

Jednak nie wszyscy w Spétce PKP Intercity dobrze zrozumieli stowa "wszystkie
rece na pokfad”. Instytucja "tajemniczego klienta" zwietrzyta tatwy sposoéb na
ztapanie Pracownikéw na drobnych uchybieniach w obstudze klienta. Tylko, czy
Pracownik, bedacy w pracy niemal codziennie po 12h (a czasem i wiecej), czesto
nie majacy czasu skorzystac z toalety, popetnia az tak wielkie "przestepstwo"
uzywajac zdrobnienia "bilecik" lub nie zyczac wystarczajaco gtosno "Mitej podrézy"
(aby nie obudzi¢ $piacych ukrainskich dzieci)? Uwazamy tego typu dziatania
"tajemniczych klientow" w tym okresie za wyjatkowo nieetyczne.

W zwigzku z powyzszym, zwracamy si¢ z prosha, jak we wstepie i oczekujemy
odpowiedzi.

Z wyrazami szacunku




